POLITICA Y AVISO DE PRIVACIDAD

El presente aviso de privacidad se entrega de acuerdo a lo sefialado en los articulos 8, 15,
16, 36 y demas relativos y aplicables de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales
en Posesion de los Particulares (en adelante “LFPDPPP”).

1. Identidad y domicilio principal del responsable.

FERCHE ENERGY S.A.P.I. DE C.V., con domicilio principal en Blvd. Cristobal Colon No. 5,
Interior 1505, Colonia Fuente de las Animas, C.P. 91190 de la ciudad de Xalapa, Veracruz,
Meéxico, en adelante y en su conjunto “FERCHELECTRIC”, responsable de la obtencién y
tratamiento de sus datos personales obtenidos debido a la relacion de uso de su portal y
pagina WEB propiedad “FERCHELECTRIC”.

2. Datos Personales.

Para los fines establecidos en este Aviso de Privacidad, “FERCHELECTRIC”, obtendra de
usted los siguientes datos personales: Nombre Completo, Direccion, Cédigo Postal, Fecha
de nacimiento, Edad, Sexo, NUmero de celular, Correo electréonico y/o Direccion de Redes
Sociales, asi como datos de su Recibo de pago de Energia Eléctrica tales como NUmero
de servicio, Monto de Consumo, Descarga de servicios y Consumo.

Le informamos que “FERCHELECTRIC”, no obtiene datos personales que son
considerados por la LFPDPPP como datos personales sensibles.

“FERCHELECTRIC” obtiene o puede obtener datos personales de usted a través de los
siguientes medios:

Portal y pagina WEB y correo electréonico de forma directa en el proceso de crear una
cotizacion.

3. Finalidad.

La obtencion y tratamiento de los datos personales sefialados, se realiza con las
finalidades necesarias:

a) Generar una cotizacién TECNICA Y ECONOMICA personalizada sobre un sistema
fotovoltaico.

Adicionalmente, tenemos las siguientes finalidades:

a) Obtener de usted encuestas en linea y cuestionarios de satisfaccién y opinion del
servicio o de la aplicacion digital.

b) Para enviarle publicidad personalizada y para fines mercadoldgicos, estadisticos y de
prospecciéon comercial.

Usted puede modificar la informacion para las finalidades del Ultimo apartado en
cualquier momento para recibir aquellas promociones y avisos enviados conforme a las
preferencias indicadas por usted mismo, modificando las opciones de seguridad en
nuestra aplicacién, o actualizando sus datos personales en su perfil. Adicionalmente



puede usted contactar con nuestro Departamento de Datos Personales y solicitar que sus
datos no se utilicen para las finalidades no necesarias, conforme al procedimiento en el
apartado 5.

lgualmente le informamos que usted puede registrarse en el Registro Publico de
Consumidores previsto en la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor, y en el Registro
Publico de Usuarios conforme a la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, para no recibir publicidad. En caso de que usted decida inscribirse en dichos
registros, nosotros respetaremos su decision.

4. Transferencias de datos personales.

“FERCHELECTRIC” puede transferir sus datos personales a terceros para efectos de las
finalidades establecidas en este Aviso de Privacidad. Lo anterior incluye:

a) Sus datos personales arriba mencionados podran ser comunicados a las autoridades
competentes, conforme a la legislacién aplicable. Estas transferencias pueden tener
caracter nacional o internacional.

b) “FERCHELECTRIC” puede transferir todos o parte de los datos personales mencionados
a proveedores de servicios de soporte del sistema cotizador, como son CTRL.SUN), con la
finalidad de que provean datos como su direccion IP, servicio de estadisticas y analisis de
informacion del uso de nuestra aplicacién. Estas transferencias pueden tener caracter
nacional o internacional.

c) lgualmente puede enviar sus datos personales a proveedores del servicio de
mercadotecnia y publicidad para el hosting de informacion para el envio de correos
electrénicos y generacion de publicidad.

5. Derechos ARCO.

De conformidad con la LFPDPPP, usted goza de los derechos de Acceso, Rectificacién,
Cancelacién y Oposicion al Tratamiento, conocidos también como “Derechos ARCO”,
mismos que se explican brevemente a continuacién:

Acceso: Derecho a acceder a los datos personales que conservamos de usted, asi como a
obtener informacién relativa a las condiciones en que sus datos son tratados

Rectificacién: Derecho a rectificar sus datos personales en caso de que los mismos
resulten inexactos o se encuentren incompletos;

Cancelacion: Derecho a solicitar que cancelemos los datos personales que tengamos de
usted, cuando usted considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los
principios y deberes que establece a LFPDPPP y su Reglamento.

Oposicion al tratamiento: Derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales,
cuando exista causa legitima o para que sus datos no se traten para fines especificos.

La LFPDPPP también le concede el derecho de revocar el consentimiento otorgado
previamente para el tratamiento de sus datos personales, en cualquier tiempo.



Para efectos de ejercer sus derechos ARCO, para solicitar o revocar su consentimiento
previamente otorgado para el tratamiento y en general, para formular cualquier duda o
queja con relacion al tratamiento de sus datos personales o para conocer si existen otras
opciones disponibles (adicionales a las aqui establecidas) para que usted pueda limitar el
uso o divulgacion de sus datos, por favor envie un correo a la siguiente direccion:
contacto@ferchelectric.com.

Sus solicitudes de cancelacidn, revocacién y oposicion al tratamiento seran evaluadas en
los términos establecidos en la LFPDPPP y su procedencia o improcedencia serd resuelta
tomando en consideracion los preceptos de la LFPDPPP y otras obligaciones que son
aplicables a “FERCHELECTRIC” (fiscales, comerciales, de proteccion al consumidor, de
seguridad publica, de salubridad, etc.). En general, por favor considere que sus solicitudes
pueden no ser procedentes, en aquellos casos en los que el tratamiento sea necesario
para el cumplimiento de una obligacién legal impuesta o adquirida por “FERCHELECTRIC”.

En todos esos casos, una solicitud simple deberd ser enviada como se menciona
anteriormente. Nosotros le comunicaremos (i) la informacion que se le solicitard para
gue se identifique, asi como los documentos que necesitara enviar junto con su solicitud;
(ii) los plazos en los que recibira una contestacion sobre su solicitud; (iii) como debe de
presentar su solicitud, incluyendo los formularios que puede usar para presentar su
solicitud, si los hubiere, y; (iv) la modalidad o medio en que le entregaremos la
informacion a usted.

6. Seguridad de sus Datos Personales.

“FERCHELECTRIC” tomara las medidas de seguridad de la informacion, tanto fisicas,
organizacionales, y técnicas necesarias para prevenir la pérdida, uso indebido, alteracion
o divulgacién ilegal de la informacion y datos personales que nos llegase a proporcionar.
Los terceros a los que enviemos sus datos personales estaran sujetos a politicas de
privacidad semejantes a las aqui establecidas.

7. Modificaciones al Aviso de privacidad.

“FERCHELECTRIC” se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento
modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad, para efectos de reflejar
la entrada en vigor de nuevas regulaciones o politicas internas. Estas modificaciones
estaran disponibles a través de los siguientes medios: anuncios visibles en nuestros
establecimientos, pagina de Internet, o bien, por correo electrénico. En caso de que usted
no estuviera de acuerdo con dichas modificaciones, debera enviar un correo al correo
electrénico antes sefialado, solicitando la cancelacion de sus datos personales, conforme
ala LFPDPPP.

Fecha de actualizacion al presente aviso de privacidad:
ENERO 2022
8. Correo electrdnico de contacto.

contacto@ferchelectric.com.



